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Where water lives.

El Grupo Agbar es el principal operador del ciclo integral del agua en
Espana y tiene como principales accionistas a la Caixa y Suez
Environnement, segunda mayor empresa de agua del mundo

4 \ N * + 80.000 empleados dedicados al
s ’ agua
' 4

O + 14.800 millones € de cifra de
alaixa .
negocio
* Presencia en 5 continentes y mas

+ 16.000 empleados dedicados al de 70 paises
agua e + 150 anos de experiencia

e + 3.200 millones € de cifra de E D * 91 millones de personas servidas

negocio y 580 millones € inversion

agregada Agbar

* Presencia en |5 paises.Adaptacion
a las necesidades de los clientes

* + 140 anos de experiencia

* + 3.500 clientes industriales

* 28 millones de personas servidas
en el mundo
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Principales datos

3.268 millones de

euros cifra de
negocios global

580 millones

inversion agregada

Actividad en |5 paises
Adaptacion a las
necesidades del cliente

3.500

Clientes industriales

NUESTRA IDENTIDAD

16.383 profesionales

Desde
1867

| 44 anos

de experiencia

28 millones

de personas
servidas
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Presencia en el mundo

MEXICO (2001)

(Saltillo)
724,624 inh, : -
ESPANA (1867)
USA . ““““““““ 13,250,582 inh.
: CUBA (1994) @~ ,
¢ (Havana, Varadero) " S— TURQUIA
‘ . 1,120,713 inh{ @
o COLOMBIA (1994) ™= ALGERIA (2007)
. P (Cartagena de Indias) (Oran)
PERU (2010) ‘ 926,778 inh. 1,443,000 inh!
(Lima) e, ‘ [ )
8,000,000 inh.
" BRASIL

CHILE (1999) .-
(Santiago)
6,227,267 inh.

NUESTRA IDENTIDAD

REINO UNIDO (2006)
(Bristol)
1,153,839 inh.



&) AQUALOGY

Where water lives.

Tendencias de mercados y oportunidades

Tendencias futuras del agua y mercado de aguas residuales

* Economia incierta, Inestabilidad financiera

* Menor disponibilidad / Adecuacion de los
recursos del agua

* Infraestructura envejecida / Necesidades de

capital us
Cambios en las demandas de agua 7;:;
Expansion de la aplicacion de tecnologia o

Incremento/Disminucion de demandas -
Conductores de eficiencia/Optimizacion de
recursos
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Where water lives.

Tendencias de mercados y oportunidades

Nuevas oportunidades/ demandas

* Alta demanda de nuevas infraestructuras

* Nuevo retos del cambio climatico, sostenibilidad a ‘
largo plazo,‘“economia verde”...

* Necesidad de eficiencia en la economia y condiciones
medioambientales

* Falta de competencias técnicas en empresas de
servicios publicos (i.e. propietarios no operadores)

* Incremento de la necesidad industrial dirigido por
regulaciones mas estrictas
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Tendencias de mercados y oportunidades

Pero...

* Fuerte sentimiento anti-privado de lobby

* Ausencia de fuerza politica y voluntad para llevar a
cabo la “privatizacion” (niUmero limitado de PPPs)

* La rentabilidad en el mercado de concesiones se ’ >
mantiene estable o disminuye

* Enorme demanda de financiacion de Ila & i
Administracion vs Escasez de recursos financieros y g = r
costosos
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Where water lives.

Agbar y Aqualogy

Agbar es un grupo empresarial Todas las actividades relacionadas
compuesto por 152 empresas y con Soluciones
mas de 16.000 profesionales que y Tecnologias estan bajo

gestionan todos los procesos Aqualogy, que ofrece servicios
relacionados con el ciclo integral basados

del agua en sus conocimientos y
experiencia

Agbar es agua Aqualogy es Soluciones y Tecnologias
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o . Dominios .'. ’ . ...
CO“OCI m Iento Networking

1 2

L
B A
. . - e N ®
[ ] 4 e
Plan Anual . . S et ’ .

I n i C i ativas Business plans

Conocimiento

Of Mejoras operacionales

e rta Transferencia de productos y servicios
Nuevas ideas para proyectos
inovadores
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Desarrollo de una I+D competitiva

Desarrollamos |+D e innovacion a traves de nuestros
centros tecnologicos de redes

12,7

millones en inversion de I+D+i

161

proyectos I+D desarrollados

140

profesionales trabajan en I+D+i

6

campos de investigacion

10
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Portfolio Aqualogy

| 7 soluciones

WS Y RY T P
b A "ﬂ/ R ‘g/ N

58 productos

Q reuniocr | Portfolio

- |

- |

P |

P aquaLosy [ soLucion |

Usuario

Recuerde que el usuario/contrasefia solicitado es el empleado para
hniiaseha acceder al correo Outlook o, en caso de no disponer de éste, el utilizado
para el inicio de sesion de Windows.

Si usted no tiene a su disposicién ninguna de éstas dos opciones o tiene
problemas para acceder al aplicativo, haa clic agui para obtener mas

infermacién.

Programas de
capacitacion

Programas de capacitacién en el sector del
Agua y Medio Ambiente.

DESCRIPCION

[ ey 7T T TR R R - e VAR 7 Ve VAR N7

Enviar incidencia | Agbar 2011 ©
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Where water lives.

Conocimiento al mercado

12
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Soluciones y Tecnologias para la INDUSTRIA DEL AGUA

Aqualogy esta involucrada en todo aquello ... Yy relacionada con todas las
relacionado con el agua: areas:

La ciudad

La industria Econdmica

La agricultura ,
g Tecnologia

El medioambiente Gestion

13
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Proposicion de valor diferencial

Somos los primeros en implementar nuestros productos y servicios
Tenemos el conocimiento que nos permite ser la compaiiia lider en la industria del agua

B

Gestionamos 1.925 instalaciones

525 plantas de tratamiento de aguas residuales
251 plantas de tratamiento del agua

17 plantas desalinizadoras

736 redes de distribucion de agua potable

396 redes de alcantarillado a nivel mundial
140.3967 km de redes de distribucion

2.725 hm3 de agua distribuida

2.646 hm? de agua tratada

Eficacia probad Y
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Lineas de negocio

3AQUALOGY QZ”SUALOGY QCA"”ES"ETALOGY gzﬁﬁj&LOGY

Medio Ambiente Soluciones Conocimiento Infraestructuras

15
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Tecnologias medioambientales G%WLOGY

Ofrecemos soluciones y productos para el ciclo del agua y medioambiente que se

adapta a las necesidades de nuestros clientes, usando tecnologias avanzadas

* Asistencia técnica y consultoria medioambiental e hidrologica

e Operaciones y mantenimiento de instalaciones

. Laboratorios

e  Evaluacion de los productos de desecho

16
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Infraestructuras GTS”G”ALOGY

Ofrecemos soluciones integradas para el diseno y mantenimiento de plantas de

tratamiento de agua:

* Diseno, puesta en marcha y mantenimiento:

* Plantas desalinizadoras

Plantas de tratamiento de agua

Plantas de tratamiento de aguas residuales

Redes de distribucion de agua potable

Alcantarillas y redes de distribucion

*  Mecanismos de control especifico para mejorar la actuacion de
las instalaciones.

*  Monitorizacion de las redes, equipo de medicion, criterios de
viabilidad de inversion en redes, ...

17




@ AQuUALOGY AQUALOGY

@

Where water lives.

Soluciones

AQUALOGY

Gestion de soluciones

Ofrecemos tecnologia y desarrollo de negocio en consultoria, soluciones tecnoldgicas y

subcontratacion de los procesos de:

Procesos del ciclo de negocio

* Gestion del cliente
 Medicion inteligente (AMR)

Apoyo de procesos de
* Tecnologias de informacion
» Cadena de suministro
* Tecnologias de seguridad

* Seguros de asistencia en el hogar

18
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Tecnologias del conocimiento

aCA“ES’U"ALOGY

ADN es un negocio enfocado en la identificacion, desarrollo y diseminacion del saber

hacer, ofreciendo servicios y soluciones a negocios en el mundo del agua.

La estructura organizacional de ADN se basa en tres areas de negocio:

* |[+D e innovacion
* Gestion del conocimiento
* Desarrollo de personas

... que trabajan coordinamente para crear, preparar, capturar,
empaquetar y comercializar el conocimiento y transformarlo en nuevos
productos y servicios.

19
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EJEMPLOS DE APLICACION DETECNOLOGIA

1.- ICE PIGGING
2.- WITKI

3.- WICAST

4.- COWAMA

5.- TELELECTURA

6.- OTROS

20
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|.- ICE Pigging

El ICE PIGGING es un sistema innovador para limpiar tuberias mediante hielo liquido.
Al introducirlo en la tuberia, forma un tapon que arrastra los sedimentos y los depositos
y produce un efecto desincrustante mil veces superior al de los drenajes con agua u
otros sistemas convencionales. Los resultados obtenidos son rapidos, eficientes y
respetuosos con el medioambiente.

21
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|.- ICE Pigging

PUNTO DE INYEGTION

VALVULA DE
SECTORIZACION

VALVULA DE CORTE
(CERRADA)

—
FLUJO DE LIKPIEZA

"/ VALVULA DE CORTE
. (CERRADA)

VALVULA DE CORTE
(CERRADA)

PUNTC DE DRENAJE

e

FLUJO DE LIWPIEZA

=

VALVULA DE CORTE
(CERRADA)

22
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2.- Witki

Es una herramienta innovadora y completa de consultoria y gestion del cambio
enfocada en el ambito del ciclo integral del agua.

Se abordan todas las actividades de gestion del agua; captacion, produccion y
distribucion de agua potable, drenaje urbano y tratamiento de aguas residuales, y la
prestacion de servicios al cliente y servicios transversales.

Plan de implantacion:

23
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10 Oficlos 10 Oficios S Oficlos S Oficlos
Gestion de 2 Diagnostico gal Recuraos humanos
Racurzoe Hidricos alcantarillado y Formacion

2.- Witki e el L el

Plantss de -
tratamlento y Larnpiten/ciot |#8~ |contabincas y
ot alcantarillado Conirol de gestion

Laboratorios y
controt de calldad

Geetlon Operativa
da Ia red de
alcantariliado

Gestion de la rea

Estaciones de

| |depositos

de Trans.pona bombeo
|Plantas ge
Gestion de T o

Aguas Reslduales

Gesation Operativa

|| psteccion de fugas

de ia red de :‘;‘a'aov:ﬂento de
| [Drstribucion g
Laboratorio de

control de verfidos

Mantenimiento
slactromacanico -
agua potable

|Mantenimianto

slectromecanico -
alcantarillado

Intarvencionss y
obras an redes y
acometidas

Obras an
acomstidas y redes
d9 sicantarliiado

| |Cartograna ge Ia
red de agua
potsdie

Cartografla de Ia
rad sicantarlliago

A

n

Prevencion /
Seguridad y Salut

Gestion de crisls

Tecnologias de ia
Informacion

Telacontrol y
controi en tlempo
real

Gestion
patrimonial

Logistica’
Vehiculoa/
Herramisntss/
Almacenss

Mantanimiento de
edificios y
servicios generales
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2.- Witki

e TRANSVERSAL

Building maintenance / General services
Prevention / Health safety e ...
Crisis Management ...

Humarn resources / Training e ..

Personnel management ...
Information technology e--
Legal / Taxation »

Accounting / Controllings--{
(nfarmation / Communication «
New connechon management «

STOMer eare e

Billing / callection / dabr reco

Meter reading »
Meter Management *

Customer data base management *

e CUSTOMER SERVICES

B Diagnosis 2006 B Diagnosis 2007

Logistics / vehicles / tools / workshop i

¢ DRINKING WATER

Resource management
-

.= Waler treatment plant operation
o Flectromechanical maintenance
---w Laboratory and control
-« [ransport network management

« Reservoir management

---® Flaw management

-« Secondary network maintenance

o Waste water treatment plant management

: ““w Sanitation and environment laboratory
* Sewer network mapping

* Connections and site works

e WASTEWATER

Diagnosis 2008 I Diagnosis 2005 M Target2011
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3.-WICAST

Es un conjunto de servicios modulares de supervision y alerta en tiempo real sobre
condiciones meteoroldgicas actuales y/o futuras en regiones determinadas.

Dicha informacion de prediccion puede ser usada para generar alertas SMS o0 a traves

de correo electronico que permitan notificar futuros incidentes, pudiendo de este modo
tomar decisiones preventivas.

Precipitacion

/| Ulimas 24 horas

/" | Uuvia acumulada

Configuracion

26
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~WICAS

AYUNTAMIENTO
Ultimas 24 Horas

Producto Ubicacion
- N E N

Fecha final

Marzo 2010 Marzo 2010

|
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom  Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom \-ocnaf

M E

30| 31 2| 30
Selector de horas Selector de horas
i 2 3 [ of 1 7]
8 o [ 7

909:25:00

2610312010

dafos disponible de
‘estaciones
08:00
Alertas
Precipitacion

Rayos

Ultimas 24 hor:

Liuvia acumulada

“Fecha

0
201073119
12:00

Descargar datos

Acumulacion total: 267.33 l/m 2 |

20107320

12:00

— 8:51

26/03/2010

limos datos disponible de
estaciones
08:00

Alertas

Precipitacion

Ultimas 24 horas

Liuvia acumulada

Configu

20103721 2 323 2010823
00:00 00:0 0 12,00

o
o
]

>

£

3
[}
@
)
=
=
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4.- COWAMA

Es un sistema de informacioén integral de prevision de la calidad de las aguas de bafo
gue permite predecir en tiempo real el estado de las playas en situaciones de vertidos y
gestiona la notificacion de alertas a entidades publicas y/o a los usuarios finales.
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4.- COWAMA

f_
2" LA ETEE e,

.‘-‘M&l ..u n ln.m ‘.A&-cou
o
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5.-TELELECTURA

Es un sistema que permite recibir los datos de los contadores de agua de consumo
desde las viviendas hasta un centro de control, desde donde se gestiona la informacion,
incluso generando alarmas en caso de valores anomalos

Concentrador I

Sistemas Telect

30
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5.-TELELECTURA

31
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6.- OTROS

GESTION HIDRICA INGENIERIA HIDRAULICA CONTROL AMBIENTAL

TELECONTROL Y SISTEMAS AUTOMATICOS
_ AUTOMATIZACION DE CONTROL AMBIENTAL

@cion 22-Depursetors Capose Bowes | 1 1=
L
_

TECNOLOGIAS DE
PROTECCION PERSONAL
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