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2.- La importancia del sector
turistico en el medio ambiente
y el desarrollo sostenible

ePolitica Turistica:

- Calidad
- Desarrollo Sostenible

* Nuewvas Tecnologias.

*Planes de Formacion.

Planes de Excelencia y Dinamizacion.
*Una sociedad cada vez mds sensible.
«Operadores y agentes.



Paradores de Turismo

Politica Medioambiental

Uno de los objetivos de Paradores de Turismo es la preservacion de la naturalezay la
conservacion del patrimonio monumental e histérico artistico de muchos de los
edificios de sus establecimientos, promoviendo un turismo sostenible donde la calidad
del servicio y el trato al cliente se aunan con el disfrute del entorno.

Paradores haimplantado en sus establecimientos, de forma progresiva, un sistema
de gestién medioambiental adoptando una Politica Medioambiental, cuyas
principales actuaciones son:

* Difundir las riquezas de nuestro pais, sus costumbres, gastronomia, su patrimonio
natural y cultural, ayudando a fomentar un turismo sostenible.

* Formar y sensibilizar a los empleados sobre su importante participacion y
responsabilidad en la conservaciéon del medio ambiente.

* Incrementar las actuaciones de recuperacion, rehabilitacion y conservacion de los
establecimientos, con mejoras continuas, innovando las instalaciones y servicios.

» Ser ejemplo de proteccion al medio ambiente.

» Cumplir con la legislacién y los compromisos que la empresa adquiera.
* Implantar buenas practicas encaminadas a la gestion medioambiental preventiva.

* Informar a la sociedad, haciendo publica la Declaracion Medioambiental.

Madrid, 1 de Junio de 2004 .- e
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3.- La politica medioambiental
de Paradores

Objetivos:
Conservacion del patrimonio monumental e historico-artistico

Preservacion de los entornos naturales
Promover un turismo sostenible

Plan de Inversion:

Nuevos Paradores
Renovacion y mejora de los actuales

Direccion de Gestion Medioambiental:

Creacion y desarrollo
Implantacion del Sistema de Gestion Medioambiental (E.M.A.S.)
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3.- La politica medioambiental de Paradores

En PARADORES: En el sector:
Nuestros empleados son Pioneros del

el mejor valor. mercado y vectores

Formandoles y de il ucva
sensibilizandoles para su malEE. de vas
importante pgrticipacién gestion global de la
y responsabilidad en.,el NG l empresa.
desarrollo de la gestion

sostenible y de la

calidad.

En nuestras relaciones:

Hacer participes a proveedores,
administraciones locales, clientes,
sociedad en general, del compromiso
con la gestion responsable de nuestro
entorno. Ser dinimizadores del
desarrollo turistico sostenible.




3.- La politica medioambiental
de Paradores

Esquema:

A) Actuaciones sobre el entorno

B) Actuaciones en el propio Parador:

B.1) Sistema de actuacion medioambiental de infraestructuras
B.2) Sistema de actuacion medioambiental de suministros
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4.- Desarrollo del Proyecto

A) Actuaciones sobre el entorno:
Objetivo: INFORMACION

Coleccion de Carteles “Parques y Paradores”
Mapas de Carreteras

Acuarelas del Parador y su entorno

Paneles informativos

Libro “Parques y Paradores”

Objetivo: USO Y DISFRUTE

Segmentacion de la oferta: Paradores de Naturaleza
y Paradores de Patrimonio Historico-Artistico
Programas de Actividades

Senalizacion de senderos

Fomento de la gastronomia tradicional y regional
Promocion de la artesania tradicional y regional




4.- Desarrollo del Proyecto

B) Actuaciones en el propio Parador:
Implantacion de un sistema de actuaciones
sobre impactos medioambientales

l.- Formacion, informacion y sensibilizacion

|l.- Elaboracion de herramientas

lll.- Implantacion del Sistema de Gestion Medioambiental
IV.- Nuevas tecnologias




4.- Desarrollo del Proyecto

IMPLANTACION SGMA

FORMACION (EMAS)

Formacién Tedrica
externa auditores

Formacién Tedrica
externa asesores

Formacién de

formadores interna . . L,
Primera implantacion en

5 paradores
Formacién externa
sobre SGMA

Formacidn interna sobre
implantacion

Sensibilizacién a la Red
de Paradores

Implantacion en cadena

Certificacion del sistema

Formacién para el
liderazgo Mejora continua
medioambiental

HERRAMIENTAS

Para la elaboracion de
analisis
medioambientales

Manual, procedimientos,
normas técnicas y
registros

12 aproximacion

Manuales de formacion/
implantacién

Manuales de
Sensibilizacion “Impulso
a la Gestion
Medioambiental”

Manual, procedimientos,
normas técnicas y
registros

Definitivo

Manuales de liderazgo y
mejora medioambiental

Manuales de buenas
practicas

NUEVAS
TECNOLOGIAS

Domotizacion para el
ahorro de recursos en la
Red de Paradores

Herramienta
Informatica. Control
consumos y gestion

residuos. (Indicadores)

Uso de energias
renovables




4.- Desarrollo del Proyecto
|.- FORMACION

Formacion auditores Equipo de auditores

Formacion asesores
Equipo de formadores/asesores

Formacion internos
formadores
Formacion \
Directores de 12 fase
Paradores

Implantacion de
Formacion sistemas de gestion
Coordinadores de B W medioambiental
medioambiente segun EMAS
Formacion
Responsables de
mantenimiento J




4.- Desarrollo del Proyecto

Directores,
Coordinadores,
Responsables de
Mantenimiento

.- FORMACION

Implantacion de
sistemas de gestion
medioambiental
“Impulso a la Gestion
Medioambiental”

Formacion a la
plantilla de los
establecimientos

Buenas practicas en
la gestion
medioambiental

22 fase

Implantacion de
sistemas de gestion
medioambiental
segun EMAS



4.- Desarrollo del Proyecto
|.- FORMACION

Formacion
Directores de
Paradores

Formacion de Jefes
de Departamento

Formacion de Grupo
de Mejora
Medioambiental

Formacion “El
Liderazgo en la
Medioambienta

Mejora

III

32 fase

Desarrollo de
Sistemas de Gestion
Medioambiental segin
EMAS

“"Mejora Continua”



4.- Desarrollo del Proyecto
|.- FORMACION

Equipo de auditores

Formacion auditores

Formacion asesores Equipo de formadores/asesores

. internos

Formacion formadores

\
Formacion Directores
de Paradores 12 fase
Formacién Implantacion de
Coordinadores de sistemas de gestion

. - medioambiental segin
medioambiente EMAS
Formacion
Responsables de
mantenimiento )
3 Implantacion de
- N ‘s 22 fase
Directores, sistemas de gestién a
Coordinadores, medioambiental el Gl
Responsables de “Impulso a la Gestion e e
HMantenimiento e D e medioambiental segln
— . — EMAS

Formacion a la plantilla Buenas practicas en la
de los establecimientos ) gestién medioambiental
Formacion Directores )

af
de Paradores Sl

Desarrollo de Sistemas

Formacion “El Liderazgo de Gestién

en la Mejora — Medioambiental segiin
Medioambiental” EMAS

Formacion de Jefes de
Departamento

Formacion de Grupo “Mejora Continua”

de Mejora
Medioambiental




4.- Desarrollo del Proyecto

II.- ELABORACION DE HERRAMIENTAS

DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

Cuestionario Analisis
Medioambiental.

Informe Analisis
Medioambiental.

Manual, Procesos
Operativos, Normas
Técnicas y Registros.

Legislacién medioambiental

Primera Implantacion
(Piloto)

DE FORMACION

Formacion de
Formadores.

“Implantacion del
S.G.M.A

“Impulso a la Gestion
Medioambiental”



4.- Desarrollo del Proyecto

II.- ELABORACION DE HERRAMIENTAS

DEL SISTEMA DE GESTION DE FORMACION
MEDIOAMBIENTAL
- Modelo de Auditorias - Auditores Internos.
Internas

> Implantacién en cadena T sEEerEs e Gesn
- Declaracion Medioambiental.

Medioambiental. - Guia de Buenas

Practicas.

3:
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4.- Desarrollo del Proyecto

II.- ELABORACION DE HERRAMIENTAS

DEL SISTEMA DE GESTION DE FORMACION
MEDIOAMBIENTAL

Declaracién Seguimiento - “El Liderazgo en la
Medioambiental de “Mas - o Gestidn

M . .
Seguimiento. ejora Contijifia Medioambiental”



4.- Desarrollo del Proyecto

II.- ELABORACION DE HERRAMIENTAS

DEL SISTEMA DE GESTION

MEDIOAMBIENTAL

-Cuestionario Analisis
Medioambiental.

-Informe Analisis
Medioambiental.

-Manual, Procesos Operativos,
Normas Técnicas y Registros.

-Legislacion medioambiental

-Modelo de Auditorias
Internas

-Declaracion
Medioambiental.

- Declaracion Medioambiental
de Seguimiento.

Primera Implantacién
(Piloto)

Implantacion en cadena

Seguimiento

“Mejora Continua”

DE FORMACION

-Formacion de Formadores.
-“Implantacion del S.G.M.A.”

-“Impulso a la Gestion
Medioambiental”

-Auditores Internos.

-Asesores de Gestion
Medioambiental.

-Guia de Buenas Practicas.

- “El Liderazgo en la Gestion
Medioambiental”



4.- Desarrollo del Proyecto

Primera implantacion
Almagro.
Cardona.

Malaga Gibralfaro
Ronda.

Santiago.

IIl.- IMPLANTACION

Primeras herramientas de
implantacion

Equipo asesor externo
&

Equipo asesor interno



4.- Desarrollo del Proyecto
IIl.- IMPLANTACION

Herramientas definitivas de
implantacion

.. Formacion a: Equipo asesor / formador
Implantacion en cadena :
: interno
Director del Parador
Coordinador e
medioambiente Equipo auditor interno

Jefe de mantenimiento

Personal del Parador




4.- Desarrollo del Proyecto
IIl.- IMPLANTACION

Verificacion de
sistemas Equipo auditor / verificador

89 Paradores externo




4.- Desarrollo del Proyecto

Primera implantacion
Almagro.
Cardona.

Malaga Gibralfaro
Ronda.

Santiago.

Implantacion en cadena

Verificacion de sistemas

68 Paradores

IIl.- IMPLANTACION

Primeras herramientas de
implantacién

Herramientas definitivas de
implantacion
Formacion a:

Director del Parador

Coordinador medioambiente

Jefe de mantenimiento

Personal del Parador

ﬂ:

Equipo asesor externo
&

Equipo asesor interno

Equipo asesor interno
&

Equipo auditor interno

Equipo auditor externo



4.- Desarrollo del Proyecto

IV.- NUEVAS TECNOLOGIAS

v Instalacion de energias alternativas
4 Domotizacion
4 Herramienta informatica




4.- Desarrollo del Proyecto

B.1) Sistema de actuaciones ambientales en
infraestructuras (Inmuebles e instalaciones)

‘Reducir la contaminacion atmosférica
Optimizar nuestros vertidos
‘Favorecer la reduccion, segregacion y recuperacion de residuos
urbanos

Tratamiento correcto de los residuos especiales y peligrosos
*Ahorro de agua
Ahorro de energia
‘Domotizacion




4.- Desarrollo del Proyecto

B.2) Sistema de actuaciones ambientales de
suministros (Compras y contratacion de servicios)

Sensibilizacion de proveedores y contratistas

- Nuevas clausulas que exigen un comportamiento
medioambiental responsable

- Iniciativa “e+5”




“PARADORES ES LA CADENA HOTELERA
EUROPEA CON MAYOR NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS VERIFICADOS SEGUN
EL REGLAMENTO EMAS”

Octubre 2004




