XXVIl CURSO DE SAUDE AMBIENTAL

Chantada, 24 a 28 de Abril de 2006

A realidade dos Sistemas
de Xestion Ambiental.

A experiencia de AENOR

Ponente: José E. Rodriguez Coello
Delegacion de AENOR en Galicia
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Sistemas de Gestion {Por qué?

Grupos de presion Empresa
Sociedad Rentabilidad
Consumidores Uy i "?sz :
’6] ; < Competencia
2

V' % Yy
/ Legislacion . <
/ g {i Tecnologia
‘Q

AENOR
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Evolucion de los Sistemas de Gestion

Evolucion de los Sistemas de Gestion (SG)

Tratamiento por la Empresa

Indiferente

Defensivo

Preventivo

Estratégico

No es un

factor
relevante

Es una amenaza Es una

PROGRAMA MUNICIPIOS SAUDABLES E SOSTIBLES 2000-2006 EN GALICIA

oportunidad

Consideracion por la Empresa

AENOR



Sistemas de Gestion de Gestion Ambiental

UNE EN IS0 14001:2004

REGLAMENTO 761/2001

AENOR
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Evolucion de los Sistemas de Gestion

“Bla, bla, bla, bla, bla, bla,....."” “Esto no son mas que papeles...”
& U %
% V|
A\ 3
o, BUROCRACIA
W /A *

(A

“Esto son “inventos” que s6lo valen para grandes empresas.”

“...1o que hace falta es trabajar.” %

“Esto no vale para nada.”
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Opinion sobre los Sistemas de Gestion

DEBO ADMITIR GUE
TENGO QUE RESPETAR

sPERO DONDE ESTAN
IS BENEFICIOS...?

Un SGA también significa rentabilidad.
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Gerente de
marketing Gerente de Grandes
Cerente de ventas . Cuentas

Gerente
administrativo

Gerente de
producto

“Control de
calidad

AENOR
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Sistemas de Gestion Ambiental.

Apoyar la PROTECCION AMBIENTAL y
la PREVENCION DE LA CONTAMINACION
en equilibrio con las NECESIDADES SOCIOECONOMICAS

Economia

o\ Uu

Medio Ambiente Sociedad

sU® DESARROLLO \N SOSTENIBLE

AENOR
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Historia de la certificacion

Por Primera Parte

@ Basada en la extension por el suministrador de certificados
de calidad o certificados de concordancia que amparan a
un producto o servicio concreto.

@ Su validez viene dada por la confianza que generen los
medios de inspeccion y el Sistema de la Calidad de la

organizacion. PRIMERA OPTICOS, 140 ESTABLECIMIENTOS

Q. OPTICOS A SU SERVICIO.
et | seflo “"CONTROL CALIDAD DE
PRIMERA", certifica que todas las gafas, lentes
o lentillas identificadas con este distintivo han superado el test de
calidad exigido por los expertos opticos optometristas de PRIMERA.
Este test se concreta en 10 puntos basicos, acordes a los mas
exigentes estandares Opticos de calidad.
Por eso, recuerde, antes de comprar sus gafas o lentillas, exija
el simbolo de calidad Primera Opticos.

Para mads informacion marque nuestro numero
de Atencion al Cliente 900 18 17 94.

AENOR
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Historia de la certificacion

Por Segunda Parte

@ Basada en las actividades de supervision
(inspecciones, ensayos, auditorias) que realiza el
cliente sobre sus suministradores.

€ la confianza generada se restringe al ambito del
cliente concreto que ha realizado la supervision.

SUMINISTRADOR CLIENTE

- a— = = 11§
O] S S B ) BB ER B OO 71 B B EE T EE B R [
AENOR
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Historia de la certificacion

Por Tercera Parte

@ Son llevadas a cabo por
organismos independientes
del cliente y del

Basados en la extension de CGM-00/000

certificados de conformidad o

con normas o especificaciones

técnicas.
‘f/ € la confianza generada esta en
EMAS funcion de la credibilidad que
2R o los recursos y procedimientos

de cada organismo
independiente es capaz de
aportar.

AENOR
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Normalizacion.

AENOR
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¢Por qué las Normas son importantes?

A
e
o>

i o 'ﬂ-r Ley de las aleaciones de
il P l metales preciosos

UNE

i Color de las aleaaones de
\ Emisiones gases de
- escape vehiculos a motor

tﬂl i R,

J Cascos de protecci{ Intermitencia para RU'dO emitido por

— usuarios de ciclom| corriente alterna en| ciclomotores en
. Reqwsnosl(?e los gu motocicletas mmovimiento
de proteccion para

motocicletas

Caracteristicas de
neumaticos y llantas para
Requisitos de seguridad . | motocicletas
de los neumaticos y

: neumaticos, llantas y
[lantas de motocicletas

valvulas para
motocicletas

Dimensiones de las

motocicletas de dos
s AENOR
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Normalizacion.

¢Qué es una NORMA?

‘Documento voluntario que contiene especificaciones técnicas
*Accesible al publico
* Elaboracion consensuada por partes interesadas

*Basada en resultados de experiencias y desarrollos
tecnologicos sorms =

espaiola

* Aprobada por Organismo reconocido
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Normalizacion. Codificacion.

UNE - EN ISO 14001:2004

AENOR es el organismo responsable de promover y coordinar

los trabajos para la elaboracion de Normas UNE, asi como
de fomentar la participacion nacional en los organismos
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Normalizacion. Ejemplos.

temperatura maxima 60 °C
accion mecénica normal
enjuagado normal
centrifugado normal

;

temperatura maxima 60 °C

accion mecanica reducida

enjuagado a temperatura gradualmente decreciente (enfriado)
centrifugado reducido

temperatura maxima 50 °C

accion mecanica reducida

enjuagado a temperatura gradualmente decreciente (enfriado)
centrifugado reducido

temperatura maxima 40 °C
accion mecanica normal
enjuagado normal
centrifugado normal

temperatura maxima 40 °C

accion mecanica reducida

enjuagado a temperatura gradualmente decreciente (enfriado)
centrifugado reducido

temperatura maxima 40 °C
accion mecanica muy reducida
enjuagado normal
centrifugado normal

no escurrir a mano

temperatura maxima 30 °C
accién mecanica muy reducida
enjuagado normal
centrifugado reducido

lavado a mano solamente
no lavar a maquina
temperatura maxima 40 °C
manipular con cuidado

no lavar
ser culdadoso con los tratamientos en himedo

7
=r

AENOR
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Han adoptado las normas ISO...

ALBANIA
ALEMANIA
ALGERIA
ARABIA SAUDi
ARGENTINA
ARMENIA
AUSTRALIA
AUSTRIA
AZERBAIYAN
BHAREIN
BANGLADESH
BARBADOS
BELGICA
BIELORRUSIA
BOLIVIA
BOSNIA
BRASIL
BRUNEI
BULGARIA

ECUADOR
EGIPTO
EL SALVADOR

EMIRATOS ARAq

ESLOVAQUIA
ESLOVENIA
ESPANA
ESTONIA
ETIOPIA

. MONGOLIA

7L/ NN ——
FILIPINAS ‘ MOZAMBIQUE. SINGAPUR
FINLANDIA AF SIRIA
FRANCIA SRI.LANKA
GHANA SUDAFRICA
GRECIA SUDAN
GRENADA SUECIA
GUATEMALA SUIZA
GUAYANA TAILANDIA
GUINEA TANZANIA
OLANDA k C}&[ IDAD Y TOBAGO
GRIA

PAKISTAN .-, EZ

DIA PARAGUAY
INDONESIA PERU
IRAK POLONIA
IRAN PORTUGAL
IRLANDA QATAR
ISLANDIA MALTA REINO UNIDO USA
ISLAS FIJI MARRUECOS REP. CHECA VENEZUELA
T3LAS EYCHELLES | | MAURICIO / /' pEp. DOMINICANA | VIETNAM
ISRAEL W RUMANIA LAVIA
ALIA : RUSIA IBAUE

AENOR
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Integracion de Sistemas de Gestion.

Evitar duplicidades, optimizar recursos y simplificar al maximo la
gestion de todos los sistemas

AENOR
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Certificacion.

Voluntario

Implicaciones economicas

Internacional

Privado

Accion llevada a cabo por una entidad reconocida como
independiente de las partes interesadas, manifestando que se
dispone de la confianza adecuada de que una entidad
debidamente identificada, es conforme con una norma especifica
u otro documento normativo.
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Certificacion de SGA|registro EMAS

e Proporcic

barreras te

\.

o Evitar y di
productos

e Mejorar el si

e Facilitar la co«®
e Proteger la seg

/R

cgnhna los clientes.
e Facilitar ed\ “ exteriores y evitar

?
_% | 11es sobre nuestros

\V 4 - en la empresa.

1TV L idor.

e*umidor.
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Mision de AENOR

AEN O Asociacion Espanola de

Normalizacion y Certificacion
AENOR, entidad espanola, privada, independiente,
sin animo de lucro, reconocida en los ambitos
nacional, comunitario e internacional tiene como
proposito contribuir, mediante el desarrollo de las
actividades de Normalizacion y Certificacion, a

mejorar la calidad de las empresas, sus productos y

servicios, asi como proteger el medio ambiente y,
con ello, el bienestar de la sociedad.
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Legislacion.

R.D. 2200/95 Infraestructura Comin para
la Calidad y la Seguridad Industrial

SEGURIDAD

CALIDAD

ORG. DE

ENTIDADES
ENTI DADES’ DE CONTROL

LABORg:-EORIOS Lg: ' VERIFICADORES
ENSAYO CALIBRACION MEDIOAMBIENTALES

AENOR
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Acreditacion ambiental

AENO Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion

e AENOR se encuentra acreditada por ENAC para la
Certificacion de Sistemas de Gestion Medioambiental
conforme a las normas UNE-EN ISO 14001:1996 y
UNE-EN ISO 14001:2004 .

e AENOR se encuentra acreditada como Verificador
para el registro de Sistemas de Gestion
Medioambiental segin el Reglamento Europeo CEE
761/2001 (EMAS II).

AENOR
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Acreditaciones internacionales de AENOR.

Entidad Nacional de Acreditacion

INN - If.':HILE

SISTEMA HACIO I‘
|:r ACREDITAC I"II'J
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Presencia Internacional.

AENOR es miembro de los principales organismos

Internacionales de Normalizacion y Certificacion.

En Normalizacion

Organizacién Internacional

Comité Europeo de Normalizacién

de Normalizacion (ISO) (CEN)
IE Comision Electrotécnica AN A "y
Co Internacional (IEC) ”ILHLL- ﬁg.r-nnllzis:éi(:’;eglgztrotécnica
(CENELEC)

Comision Panamericana
de Normas Técnicas
(COPANT)

En Certificacion

Red Mundial de Certificacion
(IQNet) ‘

Instituto Europeo de Normas
de Telecomunicacion (ETSI)

Red Mundial de ecoetiquetado
(GEN)

AENOR

PROGRAMA MUNICIPIOS SAUDABLES E SOSTIBLES 2000-2006 EN GALICIA



Marcas que concede AENOR.

EMPRESA PRODUCTO

MEDIO

AMBIENTE Gostion EMAS

Ambiental T
ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT

REG.NO

| _ AENOR<IHAR D>

=Rl NN R
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Presencia Internacional.
E concedidos en 39 paises del mundo (producto)
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Presencia Internacional.

Certificados de R concedidos en 36 paises del mundo (sistemas)
|

.
» Pom ¥

R ‘ @
N ‘
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Presencia Internacional.

58 Paises en los que AENOR ha emitido certificados [ Sistemas + Producto )

ALEMANIA
ANDORRA
ARGENTINA
AUSTRIA
BELGICA
BOLIVIA
BRASIL
BULGARIA
CHILE
CHINA
CHIPRE
COREA DEL SUR
COSTA RICA

CUBA PORTUGAL

DINAMARCI\€:7 @ PUERT Q

AENOR

TAILANE
TU

TURQUTA |
URUGUAY ° 2

VENEZUELA

POLONIA
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¢Qué se entrega a los Clientes?

AENOR

G D CERTIFICADO DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT CERTIFICATE

P
*

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IGNet and AENOR
hereby certify that the organization

®

Gestion

Ambiental | CGN[-OO/OGO

CGM-00/000

Fay Normilzaion y Ce

dinambiental adapt

for the following field of activities

has implemented and maintains a

Quality Management System

which s the requirements of the following standard
Medivambien

ada e tieshpe por
Issued on:

Modified on
Validity date

e expiracion 0000M0/00

Registration Number: ES-

Q. DQS. KEMA, NSAl and
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UNE-EN IS0 14001:2004

UNE-EN ISO 14001

Octubre 1996

Sistemas de Gestion Medioambiental
Especificaciones y directrices para su utilizacién

(ISO 1400 6)

nent systens. Speciffcation with g Jor use. (IS0 14001:199%)

management environnemental. Spécifications et lignes directrices poar son utilisation
14001:1996).

Esta norma UNE es la versién oficial, en espafiol, de la Norma Eurcpea EN 1SO 14001
de fecha septiembre de 1996, que a su vez adopta integramente la Norma Internacional
150 14001:199.

OBSERVACIONES

Esta Norma Espaiiola ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 150
Gestion Medioambiental cuya Secretaria desempena AE

Editada ¢ impresa por Al LAS OBSERVACK S ENTO HAN DE DIRIGIRSE A:

Depisito legal: Asociacion Es
iacion Espanola de 27 Pigimas
AENO Normalizacién y Certificacion 27 Pigin
© AENOR 1996 Ferninder de la Hoz, Teléfono  (91) 432 60 00 Grupo 18
Reproduccion prohibida 28010 MADRID-Esp Telefax  (91) 310 36 95

AENOR
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Modelos de Sistemas de Gestion.

Mejora continua

\\ C

AENOR
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Modelos de Sistemas de Gestion.

Mejora Continua. Evolucion

Tiempo

AENOR
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Principios basicos de un SGA.

Compromiso de mejora continua

Compromiso de prevencion de la

contaminacion
N\ Ui
<? Compromiso de cumplimiento de los
\\% ﬁ7; requisitos establecidos (Legislacion y
\:,é otros)

AENOR
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Evolucion de modelos SGA.

Reglamento CEE N° 1836/93

UNE EN ISO 14001:1996
Reglamento CE N° 761/2001
UNE EN ISO 14001:2004

— e,
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UNE EN IS0 14001:2004.

REVISION POR LA POLITICA AMBIENTAL
DIRECCION

)

VERIFICACION PLANIFICACION

\ IMPLEMENTACION /
Y OPERACION

PROGRAMA MUNICIPIOS SAUDABLES E SOSTIBLES 2000-2006 EN GALICIA
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Evolucion Certificados 1SO 14001 en el Mundo

Datos a Diciembre 2004

AN

DOC 5S Jd //\

C 57¢ AV /7 A
002 494€ \ ///// \ AT

eoem W77 \Eﬁii %/
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Certificados 1S0O 14001 en el Mundo

Datos a Diciembre 2004 **I

——
[
——
—
—

Ian ///// \\\\
W77 AT

T 77 U7 \\Eiiii éé/
- U o1

Fuente: The ISO Survey of ISO 14001 Certificates. Noviembre 2004

AENOR

PROGRAMA MUNICIPIOS SAUDABLES E SOSTIBLES 2000-2006 EN GALICIA



Evolucion Certificados 1SO 14001 en Galicia

Datos a Diciembre 2004

'UNE-EN ISO 14001

Octubre 199

1997

27

2003 416

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia

AENOR
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Distribucion por tamano de empresa

Empresas

Grande

M ediana

Pequena

Micro

TAMANO CERTIFICADOS EMPRESAS
Micro 160 72

Pequeiia 232 158
Mediana 157 139

Grande 33 43
GALICIA 582 412
Datos a Diciembre 2004

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia

AENOR
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Liderando calidad v

Certificados 1SO 14000 por empresas r

Certificados/1000 empresas

La Rioja

Navarra

Pais Vasco

Aragon

Principado de A sturias

Cantabria

Baleares

Nadrid

ESPA NA

Catalunmna

Castilla Ledn

Galicia

Comunidad vValencianmna

NMurcia

Castilla La NMancha

AnNndalucia

EE<trermadura

Canarias

Datos a Diciembre 2003

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia
e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia
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Liderando calidad v

Certificados 1SO 14000 por PIB Dt

Certificados /m € PIEB x 100

La Rioja

Aragon | 1.0

Nawvarra | 1,10

Principado de A sturias | 1,09

Pais Vasco | 1,05

Baleares E=X=1

Galicia B 1

Cantabria .BO

Catalumna A5

ESPANA

Comunidad VvValencianmna

NMurcia

Castilla La Nancha

Castilla Ledn

Nadrid

A Nndalucia

F<tremrmadura

Canarias

Datos a Diciembre 2003

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia
e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia
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Reglamento EMAS.
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Reglamento EMAS.

POLITICA AMBIENTAL

)

REVISION POR LA PLANIFICACION
DIRECCION

\ /

VERIFICACION IMPLEMENTACION
N Y OPERACION

AENOR
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Centros Registrados en EMAS

Datos a Diciembre 2004 *x * "

Alemania 2080

e Italia
Dinamarca
Bélgica

Suecia

EM AS Ee.ino Unido

ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT
REG.NO.
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Centros Registrados en EMAS en Espana

Datos a Diciembre 2004

Cataluina

Galicia
Baleares

wﬁ Madrid
Andalucia 32

P. Vasco 29

EMAS [ castilayiesn 19

VERIFIED
ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT
REG.NO.

AENOR
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Centros Registrados en EMAS en Galicia

Datos a Diciembre 2005

1998

¥

2001

G

%

EMAS

VERIFIED
ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT
REG.NO.

2003

=
(o]

2003

Ma
Incremento de numero de
Centros EMAS en Galicia

(=)
=y
-

AENOR
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GALICIA

o Area Central Fontifias

Plaza de Europa, 15 A, 62 planta, local C

15703 - SANTIAGO DE COMPOSTELA
Tfno.: 981 569 450 Fax: 981 558 853

e Garcia Barbon, 29 -1°D
Tfno,: 986 44 35 54 Fax: 986 22 70 59

36201 - VIGO

dga@aenor.es

jcoello@aenor.es

GRACIAS POR

WWW.aenor.es

SU ATENCION
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