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E Aquagest

AQUAGEST EN GALICIA

Aguagest é unha empresa especializada en todas aquelas actividades
relacionadas directa ou indirectamente co ciclo integral da auga nhas
poboaciodns.

» 37 anos de experiencia en Galicia.

» 58 Servicios de auga e saneamento xestionados.
(dos cales, 32 na Provincia da Corufia)

* 512 traballadores adscritos ao cadro de persoal.
+ 325.000 abonados ao Servicio.

* 970.000 persoas abastecidas diariamente.

» 1.200.000 persoas servidas en periodos punta.

» 3.600 quilémetros de rede de distribucién de auga.

* 2.000 quilémetros de rede de saneamento.

* 3 embalses xestionados (Castadon e Cachamuifia, en Ourense; Pontillon de Castro en Pontevedra)



Non estamos sos. O Grupo Agbar é o noso mais solido respaldo,
avalando firmemente o noso labor.

Presente en todas e cada unha das Comunidades Auténomas de
Espafia.

977 Concellos xestionados en Espania.

5.544.505 Clientes en Espania.
18.717.895 de habitantes servidos diariamente en Espafia.
Poboacion total servida (Espafia) periodos punta: 20.000.000

Presencia internacional: Arxelia (Oran), Arabia Saudi, Arxentina,
Brasil, China (Jiangsu), Colombia (Cartagena de Indias), Cuba
(Santiago de Cuba), Chile (Santiago de Chile), Inglaterra (Bristol),
México (Saltillo), Marrocos, Estados Unidos, etc., que supofien
unha poboacion total servida superior aos 26 milléns de
habitantes.

Principais accionistas: Caixa de Pensiones de Barcelona “La
Caixa”, Grupo Suez S.A.

Empresas do Grupo: Aquagest, Aguas de Barcelona, Aguas
Andinas, Canaragua, Asturagua, Aguas del Norte, Aguas de La
Habana, Emasagra, Aguas de Alicante, Sorea, Adeslas, Gestion de
Aguas de Aragon, etc. En conxunto, 160 empresas de auga e
servicios de saude.
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E Aguagest - Galicia

Na actualidade, Aquagest xestiona 0s servicios de
abastecemento, saneamento e depuracion da auga en
cincuenta e oito Concellos galegos, alguns deles de
grande entidade poboacional, como os de Santiago de
Compostela, Ourense, Pontevedra, Fene, Ortigueira,

Betanzos, Sada, Carballifio, Viveiro, etc.
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INDICADOR

VALDOVINO

BETANZOS

ORTIGUEIRA

Servicios prestados A+ ALC A + DEP A +ALC+DEP | A+ALC+DEP | A +ALC + DEP
N° de clientes auga 5.156 8.498 1.421 7.550 3.652

N° de clientes alcantarillado 4.856 7.945 756 6.631 1.839
Captacion principal EMAFESA EMALCSA As Forcadas Rio Mendo Rio Maior e Rio Baleo
Depésitos de almacenamento | 3 (4.300 m®) 1 (2.500 m®) 1 (1.000 m3) 4 (4.630 m®) 10 (4.500 m®)
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Tipos de Xestion

Titularidade e Xestion: A auga é de titularidade publica. Corresponde a
administracion a decision do mecanismo de xestion, que pode ser directa
ou indirecta.

Modelos de xestion en Galicia: predomina a xestion directa. En canto a
xestion indirecta o mais comun € a concesion, existindo en menor medida
casos de modelos de empresa Mixta.
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Obxectivos

Dentro do entorno de madurez do sector, e coa aparicion de maiores
exisencias sanitarias e medioambientais, a Empresa plantéxase como
obxectivos principais :

Mellora constante da calidade dos servicios.

Resposta eficaz as necesidades dos clientes.

Proteccion do medio ambiente.
Desenrolo técnico-cientifico dos procesos e infraestructuras dos
servicios.

Para elo, a Empresa estableceu duas estratexias fundamentais:

- Division xeogréafica por zonas.
- Especializacion de cada unha das areas implicadas no ciclo integral
da auga.
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Organizacion

En Galicia a Empresa organizase en catro Direccions de Zona.
Norte Centro Suroeste Este

En cada Direccion de Zona existen dous departamentos técnicos
fundamentais nos que se engloban tédalas fases do ciclo integral da auga:

Area Explotacion Area Proxectos e obras Area Técnica

E, dentro da area administrativa:
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Exemplos Practicos

EXEMPLO I: MODELO DE XESTION DUNHA CIDADE DE TAMANO MEDIO

EXEMPLO II: MELLORAS NA EDAR DE SADA

EXEMPLO lIl: CREACION DUNHA EMPRESA MIXTA COA DIPUTACION DE OURENSE

EXEMPLO IV: MELLORAS NA ETAP DE O CAMELEIRO (VALDOVINO)
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INFORMACION BASICA

Contrato ciclo integral.

N° usuarios 28.400
Km. rede auga 138
Km. rede alcantarillado 102
N° técnicos 6
N° operarios 49

Compromiso de Calidade ISO 9000
Compromiso Medioambiental ISO 14000

Compromisos Técnicos:

Modelo matemético de redes de agua
e alcantarillado.

Tecnoloxia GIS

Telemando instalaciéns.

Compromiso de maxima operatividade
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MELLORA DO RENDEMENTO TECNICO

m3 rexistrados
Rto = — x 100
m=3 subministrados

100
Renovacion da rede antigua,
valvuleria e acometidas de
I 80.08 8170 8172 8170 8171 8169 chumbo.

80
Sectorizacién e medicién por contador de 30
sectores.

60 [
Control de minimos nocturnos por sectores.

46,11
4225 4174

a0 [
Redisefio da politica de busqueda de fugas.

20 [
Central de avisos de sobre consumos ( telemando)
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Anterior & xestion de Aquagest Xestionado por Aquagest
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EFICIENCIA E AFORRO ENERXET]

Incremento dos metros cubicos facturados e reduccién dos subministrados
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Anterior & xestion de Aquagest Aquagest
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CONTINUIDADE:
REDUCCION N° AVERIAS

®
il

AVARIAS AUGA / 100 ACOMETIDAS

AVARIAS AUGA / KM. DE REDE
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Anterior 4 xestién de Aquagest Aquagest
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MELLORA DA
XESTION COMERCIAL
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Antiguiade parque de
contadores: 4,27 anos.
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ANTIGUIDADE PARQUE CONTADORES
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Anterior & xestion de Aquagest Aquagest
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AUMENTO DE TARIFAS / IPC

® IPC ACUMULADO
® TARIFA MINIMO DOMESTICO AUGA

Todas estas melloras cun aumento
das tasas do IPC, conseguindo a
autofinanciacién do Servicio.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Anterior & xestion de Aquagest Aquagest



Exemplo II: Melloras na EDAR SADA

Problemaética:

1.- Incapacidade de tratar o caudal de auga bruta.

2.- Problemas no reactor bioléxico (deterioros na obra civil e limitacions na capacidade
de aireacion).

3.- Lifa de fango insuficiente para eliminar o exceso de carga do proceso bioléxico.

4.- Non dispon de sistema de desinfeccion final da auga tratada.
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Solucions propostas

1.- Incapacidade de tratar o caudal de auga bruta:

- Construccion dun novo clarificador secundario de 14 m. de diametro.

- Laminacion de caudais mediante a instalacion de variadores de frecuencia.

Pilotaxe do novo Decantador Ponte do decantador
decantador
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Solucions propostas

2.- Problemas no reactor biol6éxico (Obra civil e incapaciMiM’:

- Realizacion dunha micropilotaxe no reactor.

- Instalacion dunha nova parrilla de difusores de alto rendimento.
- Instalacion de dous novos xeradores de fluxo.

- Instalacion dunha soplante de 90 kW.

Micropilotaxe Parrilla de difusores Xerador de fluxo Soplante 90 kW



- Instalacion dun espesador dinamico de fangos (precentrifugadora).
- Instalacion dunha centrifuga.

- Instalacion dun silo de fangos de 30 m3 de capacidade.

Espesador dinamico Centrifuga Silo de fangos
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Solucions propostas

4.- Non dispon de sistema de desinfeccion final da auga tratada: -

- Instalacion dun filtro de malla para reducir o contenido de sélidos en suspension da auga
tratada.

- Instalacion dun sistema de desinfeccion ultravioleta.

Linea de filtracion e desinfeccién Filtro de malla Lamparas UV



Exemplo lll: Empresa Mixta coa Diputacién de Ourense \

Antecedentes:

1.- No ambito da Provincia de Ourense existe un gran numero de Concellos que non
dispofien de medios técnicos nin econdmicos suficientes en materia medioambiental,
e que son subvencionados pola Diputacion de Ourense.

2.- Preténdese asimesmo cubrir un amplo espectro de cuestions relacionadas co ciclo
integral da auga:
 Elaboracion de ordenanzas.
* Lectura de contadores, cobro e facturacion.
» Sinac (Sistema de informacion nacional de augas de consumo).
« Mantenimento de abastecimentos e saneamentos
« Controis analiticos
 Xestion de piscinas.
» Confeccion de padréns
* Estudios econdmicos e xuridicos.
* Etc.



Exemplo IV: ETAP de O Cameleiro (VALDOVINO)

Problema:

Proceso de eutrofizacion detectado nos ultimos anos, cun elevado deterioro da
calidade da auga bruta, especialmente no veran.

Proliferacion de especies Microcystis Aeruginosa e Anabaena sp na auga do
embalse, que implicou a apertura dunha situacion de alerta da Conselleria de Medio
Ambiente e Desenvolvemento Sostible, asi como da Conselleria de Sanidade.

Elevada presencia de sélidos en suspension na auga de captacion, asi como de ferro
€ manganeso.

Tratamento basico de potabilizacion na ETAP de O Cameleiro, consistente nunha
desinfeccion con hipoclorito sodico e filtracion mediante filtros de lavado en continuo
air lift. Rotura do depésito vello de auga tratada (perda de 1.000 m3 de volumen).

Calidade da auga subministrada con elevado indice de queixas, motivadas
principalmente pola turbiedade da auga
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Exemplo IV: ETAP de O Cameleiro (VALDOVINO)

Embalse de As Forcadas




Exemplo IV: ETAP de O Cameleiro (VALDOVINO)

Propostas de soluciéns:

« Construccion dun novo depdésito de auga tratada de 1.000 m3 de volumen, duplicando
deste xeito, a capacidade de acumulacion de auga tratada.

* Melloras da ETAP de O Cameleiro (Orzamento de 541.500,83 €). Consistente en:

- Sistema de Preozonizacion: instalacion de una camara de preozonizacion,
utilizando como precursor del O3, oxigeno liquido.

- Sistema de decantacion: construccion de un decantador accelator, de 10 m. de
didmetro, que permitira realizar una correcta coagulacion - floculacion.

- Mejoras eléctricas y automatismos: automatizacion de los sistemas de
dosificacion de reactivos y control de proceso.
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