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EXPLOTACION PRIVADA




TERMAS CHAVASQUEIRA

Termas Chavasqueira
es una rehabilitacion
de la antigua “Fonte do
Bispo”

3 piscinas en cascada
(37-41°).

Templarium, baso de
agua fria y sauna.




TERMAS OUTARIZ

Torrrras d‘jm’rﬂlz




TERMAS PREXIGUEIRO




BALNEARIOS




TURISMO TERMAL

CURAC

o DASADO

SALUD PASIVA
v' Mejora de algunas dolencias
v Efecto analgésico sobre el dolor

SALUD PROACTIVA
v Relaciones sociales




TURISMO TERMAL

INSTACION TERMAL:

HOTEL + BALNEARIO + INSTALACIONES
COMPLEMENTARIAS
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TERMALISMO-OFERTA NACIONAL

+121 balnearios (mas del 90% con alojamiento propio).
*Mas de 17.000 plazas.
*Concentracion en Galicia (20%), Catalufia y Aragon.

*68,7% de las plazas en hoteles de 3 estrellas (41,2%)
0 superior categoria.

*Crecimiento moderado de la capacidad en el periodo
2005-2010.

eFacturacion: mas de 300 millones de euros.

*Mas de 6.000 empleos directos.

BALNEARIOS 35 1

EN ESPANA 30 1
25

20 1
15 1

TENDENCIAS EN LAS INSTALACIONES: 12 :
*Los hoteles deben ser de calidad. 0 -

*k Fkk Kok kK

Las instalaciones termales deben ser modernas y funcionales, diferesr?ciar{do el area ladica de la terapéutica.
*Sellos de calidad, importantes para el cliente.
*Tendencia a crecer mas la zona ludica.
*Creacion de nuevos productos.

*Tendencia hacia la medicina preventiva.
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TERMALISMO-OFERTA GALLEGA

21 estaciones termales o balnearios y mas de 300 fuentes catalogadas.

*Representan el 20% de los existentes y el 16,9% de las plazas a nivel
nacional.

*Por provincias: Pontevedra(8), Ourense(6), Lugo(4) y A Coruia(3).
*Plazas: 2.744

1000 -
800 H
600 -

400 A

200 A
*85% de ocupacion media. 0 A
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*Estancia media: 8,3 dias.
*Apertura de 328 dias al afio (media gallega) frente a 314 dias media

nacional. )
*En 2009, tuvieron una cifra de negocio directo de 67 millones de - /.,/,. \"T
euros. g - - o — %
. £ 7x "\
*Emplearon a 1.500 personas de forma directay a unas 5.000 de o, N2 et -

forma indirecta. ) - - € N \Q
- - - g \\




TERMALISMO-OFERTA GALLEGA

) Plazas establecimientos de 5 estrellas: 14,7%
/@ . Plazas establecimientos de 4 estrellas: 52,3%

I Plazas establecimientos de 3 estrellas: 16,5%
J}'}f—”“ . LA Plazas establecimientos de 2 estrellas: 14,7%

» Plazas establecimientos de 1 estrella:  1,8%
: Aportacion de clientes a otros establecimientos: 10.000

y “L ' e e ! 2 Sestrellas 4 estrellas 3 estrellas 2 estrellas 1 estrella TOTAL
b S > | |
- - - A Corufia

¥ e~ T | Lugo 416 172 588

g0 (Sl \\’-\ Biowoss 53 Ourense 388 118 50 556

% v '\; {H Pontevedra 404 632 160 290 1486

~Sosios o | TOTAL 404 1.436 450 404 50 2744

% 14,7% 52,3% 16,5% 14,7% 1,8% 100%




Arnoia Caldaria Hotel-Balneario
- Abierto en Mayo 1995.

- Aguas sulfurado-sodicas, bicarbonatadas, magnésicas. A iuis
- Caudal 5 I/s., temperatura surgencia 22° C.
- Hotel *** 50 habitaciones.

Laias Caldaria Hotel-Balneario

- Abierto en Abril 2001.

- Aguas bicarbonatadas-sédicas,
hipertermales.

- Caudal 8 I/s., temperatura surgencia 51°

C.
Lobios Caldaria Hotel-Balneario - Hotel *** 98 habitaciones.
- Abierto en Junio 2002.
- Aguas hipertermales, moderadamente mineralizadas. LOBIOS

- Caudal 10 I/s., temperatura surgencia 77° C.
- Hotel **** 85 habitaciones.

o
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Abadia Caldaria Hotel v /."’ \ j’ %
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——  —

ABADIA - Abierto en Mayo 2 24 e < : '
- Antiguo Prig Cisterciense, 15 habltacmnesﬁ




- En todo este proyecto se han creado un
total de 350 puestos de trabajo directos.

BT [

PSS aanill - Recientemente ha unificado la imagen
A de marca.

 Ha 1implantado un sistema integral de
calidad en base a la norma ISO 9001,
estando certificados tambien en la Q de
calidad turistica Espanola.

ww\.caldaria.es E
\




ww\.caldaria.es
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- El avance mas importante en la explotacion,
conservacion y conocimiento, de los acuiferos
minero medicinales en Espafa, ha venido de la
mano de los tres proyectos de Caldaria.

 El ratio de formacion sobre la masa salarial es
de un 6% lo que significa un total de 452 horas
anuales y afectando a todo el personal.

e Se ha desarrollado una linea de cosmética de
formulacion propia que consta de 35 productos.

!




«Factor dinamizador de la zona y posible reclamo turistico. Aparicion de posibles
sinergias que impulsan el desarrollo local, propias del desarrollo turistico de un
destino termal:

-Transformacion de recursos (en este caso acuiferos termales) en productos
termales con alto potencial de atractivo turistico.

-Desarrollo de nuevos productos turisticos asociados o complementarios.
-Provision de infraestructuras por parte de la Administracion Publica en zonas
proximas al balneario, minimizando las carencias significativas.

-Potencia la oferta de alojamiento existente en la zona.

-Incrementa el nimero y calidad de la oferta alojativa existente.

-Potencia la formacion de RRHH locales para satisfacer la demanda laboral de las
Instalaciones.

-Inversiones publicas y privadas, y coordinacion entre las mismas.

-Mayor difusion y promocion de la zona, aportando mayor valor a la misma con la
aparicion del balneario.
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PRODUCTOS DERIVADOS DE
LA RIQUEZA TERMAL DEL
TERRITORIO







info@masterturismoourense.es

m\ m G Ster cticas empresas Relaciones intermmacionales laces interes
eanipicacionoer LU IS MM O

==

™ BIENVENIDOS

SQUIEMNES SOMOS=2 = cOUE HACEMOS2

n wuna sociedad del conocimiento, el triangulo de I=
inteligencia turistica lo componen al unisono la formacion, la
investigacién y Ia innovacidn. El Master en Direccion vy
Planificacién del Turismo oferta la formacion y prepara para la

investigacion y la innovacion.

La calidad del programa y del profesorad (acadeémicos,
investigadores y profesionales del sector turistico), =! nivel de
especializa n y |la capacidad que ofrece para realizar practicas
en empresas, unido a una metodologia de ensefnanza que
prima el trabajo N equipo y presenta |la posibilidad de
aprender mediante =l anadlisis y |la resolucion de los casos
reales, y las experiencias y conocimientos que transmiten los
docentes hacen que este Master se adecue al mercado laboral,
y por consiguiente brinde posibilidades reales en terminos
laborales.

Objetivos
/———

I. L=a preparacion de profesionales de alto nivel para |Ia

UniversidaggVigo

direccion vy Ia planificacién de empresas, actividades e

CONSELLERIA DE CULTURA
E TURISMO II. L= forma n de expertos que orienten su carrera
Secretaria Xeral para o Turismo

. XUNTA DE GALICIA instituciones turisticas

profesional al ambito de la investigacion y el desarrollo del

conocimiento en el 3ambito del turismo.

Folleto [pdf 2.8Mb]

: dor \ Bolsa de empleo
rmntatonon CUrISMoO

ntip ffmasts smoourense blogspot com

Envia tu CV
Busca un perfil
Define tus preferencias




L_a relacion estrecha con la formacion superior en turismo
orientada al Mercado Laboral permite:

Participar en la formacion (en aula y en la empresa)
*Conocer de primera mano a los futuros profesionales
*Disponer de asesoramiento

Plantear y realizar Informes y estudios de mercado
*Tener contactos con profesionales de alto nivel en el
campo del turismo

Dirigir o codirigir proyectos de empresa Fin de
Titulacion

Participar en la evaluacion de los trabajos Fin de
Titulacion P




Xl Edicion | Comunicaciones ' Organizacion ' Colaboradores ' Localizacion ' Contacto

16, 17 e 18 de Setembro
Ourense 2010

idade das Augas

Ourense 7 N IE

WWW ourense.trg vel 3 : ® Destinatarios : .
. | Presentacion
: ® Programacion
| XII SEMINARIO HISPANO - LUSO DE ECONOMIA EMPRE SARIAL

‘ S P
| Ingapdion Ourense, 25y 26 de noviembre de 2010
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en fr pt es

Una vision innovadora

Una oportunidad (nica

Areas de conocimiento
Contacto
Mapa
Inscripcién

Comunicaciones

Conclusiones

Ponencias




«EL TERMALISMO PUEDE SER EL “EJE” PARA EL
DESARROLLO DE LAS POTENCIALIDADES DEL
ENTORNO SOCIO-ECONOMICO.

« OURENSE GOZA DE UNA ALTA CONCENTRACION DE
RECURSOS MINEROMEDICINALES “OCIOSOS”.

« EL AGUA MINERO MEDICINAL, ES UNO DE LOS POCOS
RECURSOS NATURALES QUE PARA SU EXPLOTACION,
NO NECESITA DEGRADAR EL MEDIO; REALMENTE
PARA QUE SEA POSIBLE SU USO ES IMPRESCINDIBLE
UNA PROTECCION “INCISIVA” DEL MEDIO.
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@ Variables relacionadas coa viaxe

Valoracion das motivacions principais da visita a Ourense
Grafico 2.9: Motivaciéns principais da visita a Ourense
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Escala

Nada importante
Pouco importante
Neutro

Algo importante
Muy importante

agrwNE

v Buscar diversion e ocio, descansar e relaxarse, acudir a eventos
culturais ou festivos xunto con cofiecer e disfrutar da gastronomia
foron as motivacions principais da visita a Ourense que obtiveron
unha puntuacioén superior.

v As menos valoradas foron aprender idiomas, facer cursos, visitar
Ourense por traballo e asistencia a feiras ou congresos.

T —

Motivacién principal da visita a Ourense segundo a
idade

Téboa 2.5: Motivacion principal da visita a Ourense
sequndo a idade

MOTIV. PROMEDIO POR GRUPOS DE IDADE
18230 | 31a40 | 41a50 | 51a60 | Méis 60

Cofiecer un lugar diferente 3,78 3,70 3,52

Descansar e relaxarse 3,85 4,02 3,83

Facer exercicio, deporte 2,28 2,25 2,15
Visitar monumentos, patrimonio 3,54 3,67 3,27

Contacto ca natureza 3,05 317 3,09
Cofiecer e disfrutar da gastronomia 3,92 3,91 3,67

Aprender idiomas, cursos 1,98 1,89 1,73

Visitar amigos ou familiares 2,88 2,80 2,73

Eventos culturais ou festivos 3,88 3,64 3,82
Termas, tratamentos de satde 3,65 3,85 3,92

Traballo 192 1,78 194

Feiras ou congresos 1,66 1,63 181

Compras 2,97 2,94 3,12
Evitar largos desprazamentos 1,58 1,59 1,58
Disfrutar dun clima agradable 3,12 3,08 3,19
Peregrinacion 2,31 2,03 1,85

Buscar diversion e ocio 3,89 3,78 373

5
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@ Caracteristicas da estancia

Reserva de aloxamento

Gréfico 2.13: Reserva de aloxamento (%)

Senreserval8,7%

Reservadirecta
establecemento
28,0%

v Entre os visitantes que pernoitan en aloxamento de pago na
cidade, mais do 53% reservan o aloxamento mediante axencia o
realizan a reserva  directamente co propio establecemento
(28,0%). No 2009, a situacion era a inversa xa que reservaban
directamente o 63%, mentres que utilizaban axencia soamente o
13%.

Actividades realizadas
Gréfico 2.14: Actividades realizadas (%)

-
Pasear |— 65,3
Termas, tratamentos satide ? 62,3
Visitar monumentos |— 50,7

47,3

Compras en comercios

45,0

Eventos socioculturais ou deportivos ‘
|
Comer enrestaurantes 39,7

Sair de noite |? 23,3
Practicar deporte 10,3
Excursions en coche : 6,3
Traballo, negocios ‘ 5,7
Congresos 2,0

v Os turistas durante a sua visita dedicanse a pasear e acoden as
termas, ambas son realizadas por mais do 60% dos visitantes.
Esta era unha pregunta a.gue os visitantes podian contestar

Waﬁas actividades, Ep_2009, as actividades mais
- re eran sair a pasear e comer (75% da mgsl;;a)_——” —

Reserva de aloxamento segundo aidade

Téboa 2.7: Reserva de aloxamento segundo aidade (%)

- Reserva

Sen reserva S;s:gl\é ?:e%?r?;[g mediar_lte

axencia
18 - 30 19,2 34,6 46,2
31-40 31,8 40,9 27,3
41 -50 26,1 39,1 34,8
51-60 12,5 12,5 75,0
> 60 0,0 5,0 95,0

4 O tipo de reserva de aloxamento presenta poucas variaciéons
segundo a idades. En case todas as idades prefiren a reserva
directa mediante axencia agas os comprendidos entre 18 e 30
anos e os maiores de 51 anos.

Elementos patrimoniais mais visitados
Grafico 2.15: Elementos patrimoniais mais visitados

Museos 28,1

Igrexas
Pontes Romano, 8 Outros lugares 5,0
e T 24,1/'
Milenio 28,1

Zona comercial centro

50,8 Casco antigo 78,9

Catedral 58,2 d
Area termal Mifio 66,9

Burgas 60,9

- <
v -
ue’ re&e){/isitas’ culturais,‘dm a sta ».

preguntéuselles sobre osslugares visitadoSg"
e de interese, e destaca a visita o Casto an ,9%)
rea termal Mifio cen 66,9% seguida da visita as B
Catedral con 60,9% e 58,2% respectivamente. e

— - -

‘OBser;atorio Turistico de Ourense: I Trimestre 2010
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@ Valoracions e opinidéns do visitante

Valoracions Opiniéns

60,3 % moi satisfeitos

Satisfaccion Global 29,0% bastante satisfeitos

57,7% cumprironse totalmente as

Cumprimento expectativas expectativas
Adecuado nivel de prezos P P 29,3% cumprironse bastante as

expectativas

Sensacion de seguridade

Calidade do aloxamento hostaleiro

— - Intencién de regresar 62,7 % tefien intencion de regresar
Acondicionamento da drea termal

44,5% tefien intencidn de

Trafico, aparcamento e facilidade de acceso a cidade Intencién de recomendar recomendar a Ourense como

Calidade de restaurantes e gastronomia destino

Boa informacion previa a viaxe sobre a cidade

Correcta sinalizacion e informacion turistica

Oferta de lecer, cultura e entretemento

Sensacion de seguridade

Acondicionamento da area termal

-
Calidade de restaurantes e gastronomia -

Hospitalidade e trato /




e,
-~
Yo
e

Observatorio Turistico de Ourense
II Trimestre 2010

°°OUI‘€HS€

capttal terma .
PLAN DE DINAMIZACION DE PRODUCTO TURISTICO DE OURENSE - - S~
‘I ~ o

Unién Europea

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional /

L UNIVERSIDADE ™
DE VIGO

"Una manera de hacer Europa”
——



@ Variables relacionadas coa viaxe

Motivacién principal da visita a Ourense segundo a
idade

Téboa 2.5: Motivacion principal da vista a Ourense

Valoracion das motivacions principais da visita a Ourense
Grafico 2.9: Motivaciéns principais da vista a Ourense

50 o A 4B an e L o - sequndo aidade
4001 3,51 PROMEDIO POR GRUPOS DE IDADE
350 | MOTIV: 18a30 | 31a40 | 41a50 | 51a60 | Mais 60
500 J Cofiecer un lugar diferente 4,35 4,20 4,18
Z‘ZZ | Descansar e relaxarse 4,44 4,25 4,26
1:50 | Facer exercicio, deporte 2,90 2,76 2,72
100 | Visitar monumentos, patrimonio 3,98 3,81 3,86
050 1 | Contacto coa natureza 4,06 3,94 4,14
000 ¥ Cofiecer e gozar a gastronomia 4,43 4,41 4,36
¢ £ ¢ ¢ 2 g 2§ § g E L2 ¢ - Aprender idiomas, cursos 255 | 2,64 2,71
ER g 2 & 2 é g 2 £ § E & g £ o £ Visitar amigos ou familiares 3,54 3,37 3,51
2 8 o o 3 g 5 5 3 & “5 g %” E B Eventos culturais ou festivos 4,25 4,12 4,05
z © 3 2 [ é % é 2 é g g & s g Termas, tratamentos de saide 4,02 4,14 4,09
5 8§ 2 g T 8 5 £ & E E 3 $ 8 Traballo 2,68 2,92 3,06
a ¢ ° g 8 = F S 5 5 S g s Feiras ou congresos 3,89 4,01 4,00
g S E é © § z = = g Compras 3,44 351 3,57
S E’ é = Evitar largos desprazamentos 2,00 2,14 2,26
Gozar un clima agradable 4,08 4,03 3,89
Peregrinacion 2,90 2,85 2,90
Buscar diversion e ocio 4,43 4,46 4,31
Escala
1. Nadaimportante
2. Pouco importante
3.  Neutro
4. Algo importante
5.  Moi importante
v Buscar diversion e ocio, cofiecer e gozar da gastronomia, descansar
e relaxarse xunto con cofiecer un lugar diferente foron as motivaciéns
principais da visita a Ourense , sendo as que obtiveron unha b
puntuacion superior. :
v As menos valoradas foron evitar largos desprazamentos e aprender N
idiomas, cursos. =
it o
— -
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@ Caracteristicas da estancia

Reserva de aloxamento

Gréfico 2.13: Reserva de aloxamento (%)

Reserva mediante
axencial8,3%

Reservadirecta
establecemento
54,9%

Entre os visitantes que pernoitan en aloxamento de pago na
cidade, mais do 54,9% reservan o aloxamento directamente co
propio establecemento ou sen reserva (26,8%). O 18,3% reservan
mediante axencia . Obsérvase un decaemento do volume de
reservas directas en favor da reserva a través de axencia e tamén
dos visitantes que chegan sen reserva en relacién ao 2009.

Actividades realizadas

v

OBservatorio Turistico de Ourense: II' Trimestre

Gréfico 2.14: Actividades realizadas (%)

Resto |_ 38,7

Traballo, negocios |= 14,3
Sair de noite | 20,0

1
Comer enrestaurantes | 34,0

Visitar monumentos \_ 47,7
L

Termas, tratamentos salide |_ 48,7
5

Eventos socioculturais ou deportivos — 50,3

——
Compras en comercios | 53,0

Pasear ‘_ 73,0

Os turistas durante a sta visita dedicanse a pasear (73,0%), comprar
en comercios (53%), acoden a eventos culturais e deportivos (50,3%) e
as termas (48,7%). Esta era unha pregunta & que os visitantes podian .-
contestar escollendo varias actividades. -

Reserva de aloxamento segundo aidade

Téboa 2.7: Reserva de aloxamento segundo aidade (%)

Reserva directa Reserva mediante
Idade Sen reserva establecemento axencia
18 a 30 anos 40,6 43,8 15,6
31 a 40 anos 26,4 56,6 17,0
41 a 50 anos 22,6 64,5 12,9
51 a 60 anos 20,0 70,0 10,0
Mais de 60 0,0 0,0 100,0

v

O tipo de reserva de aloxamento presenta poucas variaciéns
segundo a idade. En todas as idades prefiren a reserva directa no
propio establecemento agas os maiores de 60 que prefiren a
reserva mediante axencia. De entre os 18 a 30 anos o 40,6% dos
turistas non efectlan reserva de aloxamento.

Elementos patrimoniais mais visitados

Grafico 2.15: Elementos patrimoniais mais visitados

Pontes Romano,
Milenio 27,3 7%
lgrexas 28,0 7% Outroslugares 4,3 1%

Museos 30,3 7%

3 Casco antigo 94,7 22%
Areatermal Mifio 56,0

13%

Zona comercial centro
59,314%

Catedral 63,7 15%

Burgas 59,3 14%

s

%

A aqueles turistas que realizaron visitas culturais durante a sua
estancia en Ourense preguntduselles sobre os lugares visitados por
orde de interese, e destaca a visita o Casto antigo (94,7%), a Catedral
e as Burgas con 63,7% e 59,3% respectivamente.
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@ Valoracions e opinidéns do visitante

Valoracions

Opinions

Tréafico, aparcamento e facilidade de acceso a cidade

54,0 % moi satisfeitos

Boa informacion previa & viaxe sobre a cidade Satisfaccion Global 32.79% bastante satisfeitos

Correcta sinalizacion e informacion turistica 56,0% cumprl’ronse totalmente

Sensacion de seguridade Cumprimento as expectativas
expectativas 29,0% cumprironse bastante
as expectativas

Acondicionamento da area termal

Vida nocturna 48,7% tefien intencion de

Calidade de restaurantes e gastronomia Intencion de regresar regresar a Ourense como
destino

Transporte publico urbano

19,0 % tefien intencién de
recomendar a Ourense como
destino

Calidade do aloxamento hostaleiro Intencion de
recomendar

Sensacién de seguridade

Acondicionamento da area termal

Patrimonio historico - artistico

Vida nocturna

Hospitalidade e trato

Calidade de restaurantes e gastronomia

Oferta-de.lecer, cultura e"entretemento
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@ Variables relacionadas coa viaxe

Valoracion das motivaciéns principais da visita a Ourense Motivacion principal da visita a Ourense segundo a
Gréfico 2.9: Motivacidns principais da vista a Ourense idade
Téboa 2.5: Motivacion principal da vista a Ourense
s00 5 469 seaundo a idade
450 1 43420 40 sos PROMEDIO POR GRUPOS DE EDAD
4,00 373 369 362 MOTIVOS 18230 31240 41250 51260 Mais 60
3,50 A 3,06 Cofiecer un lugar diferente 4,24 4,40 4,37
3,00 269 260 257 243 Descansar e relaxarse 4,02 4,09 4,07
2550 217 50 [Facer exercicio, deporte 2,53 2,52 2,56
200 A isitar monumentos, patrimonio 4,73 4,71 4,57
150 128 125 Contacto coa natureza 3,77 3,77 3,63
Cofiecer e gozar a gastronomia 4,09 4,25 4,17
1,00 Iprender idiomas, cursos 2,05 2,06 2,03
050 1 isitar amigos ou familiares 2,65 2,61 2,50
0,00 [Eventos culturais ou festivos 2,51 2,23 2,27
2 e \g % 2 g 2 3 8 8 3 % § & § S § [Termas, tratamentos de satde 3,55 3,66 3,61
g 5§ & & € s 5 § &g & £ 35 § & 3 & ¢ Traballo 1,24 1,34 127
§ S % S =3 § ;§ % % S E ;— s fs; ) - § [Feiras ou congresos 1,27 1,25 1,23
i & S5 5 ¢ s g £ 3 2 85 & & 5 ° Compras 2,78 2,64 2,71
g g *g § 2 S ; -% 9 .g L 3 g 'g [Evitar largos desprazamentos 3,04 3,08 3,13
5 g E § g % § *g é g % é g & Gozar un clima agradable 4,11 3,92 3,92
g £ =2 2 g °© 4 = 7 T £ 5 Peregrinacion 223 2,12 2,23
g8 © g 8 © £ 2 = g < Buscar diversion e ocio 3,87 3,65 3,43
g 5 g o
Escala
1. Nadaimportante
2. Poco importante
3.  Neutro
4. Algo importante
4 Visitar monumprgos pMuydigipot@nke, cofiecer un lugar diferente e a
gastronomia, e'descansareretaxarse-foron motivacions principais
da visita a Ourense que obtiveron unha puntuacion superior. Perde
importancia respecto ao 2009, as visitas a amigos ou familiares xa
gue daquela o 25% da mostra comentou que esta era a sua principal
motivacion. i
v As menos valoradas foron a asistencia a feiras ou congresos, visitar
Ourense por traballo e aprender idiomas ou facer cursos. .~
it E
— — ~
G — - -_- \ -
41 ~
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@ Caracteristicas da estancia

Reserva de aloxamento

Gréfico 2.13: Reserva de aloxamento (%)

Sen reserva

Reserva 12%
mediante
axencia
14%

v Entre os visitantes que per en aloxamento de pago na
cidade, o 74% reservan o aloxamento de maneira directa no
establecemento e o 14% mediante axencia. Non se atopan
diferenzas respecto ao 2009.

Actividades realizadas
Grafico 2.14: Actividades realizadas (%)

Eventos socioculturais ou deportivos
Sair de noite

Compras en comercios

Excursions en coche

Comer en restaurantes

Termas, tratamentos satde

Pasear

Visitar monumentos 93,3

v Os turistas durante a sla visita dedicanse a visitar monumentos,
pasear e acoden as termas, todas elas son realizadas por mais
do 60% dos visitantes. Esta & unha pregunta a que os visitantes

Reserva de aloxamento segundo aidade

Taboa 2.7: Reserva de aloxamento segundo aidade (%)

Reserva directa |Reserva mediante
Sen reserva establecemento axencia
18-30 0,0 90,0 10,0
31-40 20,8 70,8 8,3
41-50 115 76,9 11,5
51-60 10,0 85,0 5,0
> 60 12,5 25,0 62,5

4 O tipo de reserva de aloxamento presenta poucas variaciéns
segundo a idade. En todas as idades prefiren a reserva directa en
establecemento salvo os maiores de 60 anos que prefiren reservar
por axencia.

Elementos patrimoniais mais visitados

Gréafico 2.15: Elementos patrimoniais mais visitados
Zona comercial centro
Museos 12,7 12,0

Pontes Romano, '8rexas 18,
Milenio 41,3

Area termal Mifio 67,3

Outros lugares 0,3

Burgas 95,7

Catedral 90,0 Casco antigo 90,7

estancia en Ourense preguntduselles sobre os lugares visitados por

v A aqueles turistas que realizaron visitas culturais durante a sua g‘
orde de interese, e destaca a visita das Burgas o Casto antigo e a Q

L - Catedral con 97,5%, 90,7% e 90% respectivamente.

podian contestar escollendo varias actividades.
% — — — —
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@ Valoracions e opinidéns do visitante

Valoracions

Patrimonio histérico-artistico

Hospitalidade e trato

Adecuado nivel de prezos

Correcta sinalizacion e informacion turistica

Boa informacion previa a viaxe sobre a cidade

Calidade do aloxamento hostaleiro

Patrimonio histérico-artistico

Hospitalidade e trato

Acondicionamento da area termal

Calidade de restaurantes e gastronomia

Sensacion de seguridade

Adecuado nivel de prezos

\:\

Opinions

Satisfaccion Global

68,7 % moi satisfeitos
30,0% bastante satisfeitos

Cumprimento expectativas

59,0% cumprironse totalmente as
expectativas

37,7% cumprironse bastante as
expectativas

Intencion de regresar

57,3 % tefien intencién de regresar

Intencién de recomendar

65,7% tefien intencion de
recomendar a Ourense como
destino
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@ Variables relacionadas coa viaxe

Motivacioén principal da visita a Ourense segundo a
idade

Taboa 2.5: Motivacion principal da visita a Ourense

Valoracion das motivacions principais da visita a Ourense
Gréfico 2.9: Motivacions principais da visita a Ourense

MOTIV. PROMEDIO POR GRUPOS DE IDADE
18a30|31a40|41a50(51a60 | Mais 60
Conecer un lugar diferente 4,07 4,04 4,05
Descansar e relaxarse 3,84 3,84 3,81
Facer exercicio, deporte 2,58 2,56 2,71
Visitar monumentos, patrimonio 4,48 4,53 4,45
Contacto ca naturaleza 3,79 3,74 3,88
Cofiecer e disfrutar da gastronomia 3,98 4,08 3,97
o o o = e & o o % % @ @ £ 2 2 2 o Aprender idiomas, cursos 2,01 181 1,93
§ 5 ¢ L & t T 3 £ 5 § g 5 2 £ E 3 Visitar amigos ou familiares 249 | 247 | 250
T £ s é% & 5 ¢ § S 3 E g & ; %" = Eventos culturais ou festivos 216 | 2,26 2,24
- g S5 v S g 8 & e 3 § . 5 3 Termas, tratamentos de salde 338 | 3,13 3,26
S 0 T osE g 3 Tt o t 3 S Traballo 165 | 151 136
5 & g & & 3 g @ s £ - 2 Feiras ou congresos 1,62 1,70 1,52
- S 4 % g 2 2 Compras 2,61 266 | 2,74
,§ © z § z > @ Evitar largos desprazamentos 3,05 2,68 2,87
> Disfrutar dun clima agradable 3,53 3,65 3,60
Peregrinacion 2,33 2,27 2,29
Buscar diversion e ocio 4,23 3,92 3,74
Escala
1. Nadaimportante
2. Pouco importante
3. Neutro
4.  Algo importante
5.  Moiimportante

v Visitar monumentos/patrimonio, cofiecer un lugar diferente, buscar
diversion e ocio ou disfrutar da gastronomia foron as motivaciéns
principais da visita a Ourense que obtiveron unha puntuacion
superior. No 2009 o motivo principal da viaxe foi o ocio sendo o
segundo motivo a visita a amigos ou familiares.

v As menos valoradas foron aprender idiomas, facer cursos, visitar
Ourense por traballo e asistencia a feiras ou congresos. -

T " e —~ - = \;}_
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@ Caracteristicas da estancia

Reserva de aloxamento

Gréfico 2.13: Reserva de aloxamento (%)

. Senreserva3,9%
Reserva mediante
axencia10,4%

v Entre os visitantes que pernoitan en aloxamento de pago na
cidade, méis, do 85,7% realizan a reserva directamente co propio
establecemento ,reservan o aloxamento mediante axencia 6
10,4%. No 2009, a situacion era moi similar 6 64,7% realizaban a
reserva polos seus medios.

Actividades realizadas
Grafico 2.14: Actividades realizadas (%)
Resto
Eventos socioculturais ou deportivos
Sair de noite
Compras en comercios
Excursiéns en coche
Termas, tratamentos saude
Comer en restaurantes
Pasear
Visitar monumentos 92,9

v Os turistas durante a sua Vvisita dedicanse a pasear e visitar
monumentos e disfrutar da gastronomia, todas elas son
realizadas por mais do 60% dos visitantes Esta era unha
pregunta & que os visitantes podian contestar escollendo varias
actividades. En 2009, as actividades mais realizadas eran sair a

- “"eomere pasear (57,9% é 53,6% de=mostra). ——

- Romano e Milenio visitadas polo 45,5% dos enquisadog_J .

Reserva de aloxamento segundo a idade
Taboa 2.7: Reserva de aloxamento segundo a idade (%)

Sen reserva Reserva directa Resgrva
establecemento n;)e(g;a::ril;e
18- 30 0,0 100,0 0,0
31-40 0,0 85,7 14,3
41 - 50 7,7 84,6 7,7
51-60 16,7 58,3 25,0
> 60 0,0 87,5 12,5

4 O tipo de reserva de aloxamento presenta poucas variaciéns
segundo a idades. En case todas as idades prefiren a reserva
directa mediante axencia, mentres que os visitantes comprendidos
entre 51 e 60 anos estan mais repartidos xa que tamén acoden sen
reserva 0 16,7% é o 25% reservan mediante axencia. De entre 0os
18 a 30 anos o0 100% dos turistas efectlan reserva directa no
establecemento.

Elementos patrimoniais mais visitados

Grafico 2.15: Elementos patrimoniais mais visitados

Zona comercial centro
13,2

Pontes Romano, lgrexas 25,2 /Museos 4,9
Milenio 45,5

Area termal Mifio 45,8

Outros lugares 2,5

Burgas 97,2

Catedral 86,8

Casco antii) 96,6 <

w —
-
realiz#/{taS culturais duragte @ Sua‘estancia ",
se. preguntéuselles sobre t lugares vistados _por ordeyd
ese, e destaca a visita as Burgas®o_Casto antigo (97,2 , %R
-

Catedral (86,8) seguida‘da visita & Area termal Mifio co 45,8%
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@ Valoracions e opinidéns do visitante

Valoracions Opiniéns

56,6 % moi satisfeitos

Satisfaccion Global e
atistaccion &ioba 42,2% bastante satisfeitos

41,2% cumprironse totalmente as

Cumprimento expectativas expectativas
Hospitalidade e trato P P 56,3% cumprironse bastante as

expectativas

Patrimonio histdrico-artistico

Correcta sinalizacion e informacion turistica

Intencion de regresar 62,8 % tefien intencidn de regresar

Adecuado nivel de prezos

64,3% tefien intencion de
Intencién de recomendar recomendar a Ourense como
destino

Boa informacion previa a viaxe sobre a cidade

Acondicionamento da area termal

Patrimonio histoérico-artistico

Hospitalidade e trato

Calidade de restaurantes e gastronomia

Sensacion de seguridade




OPORTUNIDADES

«XUNTA DE GALICIA: 4.000.000 EUROS AYUDA PARA LA CREACION DE
HOTELES BALNEARIOS Y HOTELES TALASO PERIODO 2011-2012.
*PROGRAMA DE DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE (PDRS) 2010-2014.
AMBITOS TEMATICOS: TERMALISMO Y SALUD, TERMALISMO Y
DEPORTE, TERMALISMO Y NUEVAS TECNOLOGIAS, Y TERMALISMO Y
EMPLEDO.

*AEI TERMAL

‘PROYECTO DE COOPERACION TRANSFRONTERIZA ESPANA-
PORTUGAL

*PROYECTO TERMARED

*TREN DE ALTA VELOCIDAD

CUATRO PROMOCIONES DE ESPECIALISTAS EN PLANIFICACION Y
DIRECCION DE TURISMO DE SALUD.

CONVENIO ENTRE LA ASOCIACION DE BALNEARIOS DE GALICIA Y
LA CONSELLERIA DE EDUCACION. LOS ESTUDIANTES DE FP PODRAN
COMPLETAR SU FORMACION EN LAS INSTALACIONES BE kOS

T

BALNEARIOS DE LA ASOCIACION. o
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